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عرف العالد في العقود الأختَة من القرن ابؼاضي تطورات متسارعة في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات أدت     
التغيتَات برولت وللانسجام مع ىذه ، على ابؼؤسساتشكلت برديات ضخمة و إلذ تغتَ لغة ابؼنافسة العابؼية 

ابؼنظمات إلذ الاىتمام بدواردىا ابؼعرفية وابتكار مقاييس جديدة لأنشطة أعمابؽا بعدما أحدثت الثورة التكنولوجية 
فأخذت تتعامل مع الكمية ابؽائلة من ابؼعلومات  ،الاستثمار والاستهلاك،الإنتاج، التسيتَ تأثتَات ىائلة على أنداط
 بها. عانةوخارجها والاست مشاركتها مع الآخرين داخل ابؼؤسسةمن خلال  ،زنها واستعمابؽاوابؼعرفة في بؿاولة منها بػ

 
التالية: في والإنتًنت، الاتصالات، ابؼعلوماتتكنولوجيا  بؼاىية ىذا الفصل سيتم التطرق في وعليو  

؛المعلومات ماهية تكنولوجية   - 
 ؛ماهية تكنولوجيا الاتصالات -
الإنترنت.  شبكةماهية  -  
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 .المعلومات ا: ماهية تكنولوجيالأول المبحث
 .المعلومات ا: تعريف تكنولوجيالأول المطلب

لص في الأختَ ابؼعلومات لنخنبدأ بتحديد مفهوم التكنولوجيا و  ،قبل التطرق إلذ تعريف تكنولوجيا ابؼعلومات    
 .ابؼعلومات التي يصعب إنراد تعريف موحد بؽا بسبب تنوعها وتعقدىا اإلذ تعريف تكنولوجي

 والمعلومات.، : تعريف التكنولوجياأولا
ونشكن  ،تعد كلمة تكنولوجيا من ابؼصطلحات التي تواجو الكثتَ من الالتباس والتأويلالتكنولوجيا:  .1

 تعريف التكنولوجيا على أنها:
 الأصل حوتو بصيع دوائر ابؼعارف في اللغات كافة ويتألف من كلمتتُ مصطلح مركب اغريقي " - أ

Techno )و ،وىي بؾموع ابغرف والفنون الإنسانية )مهارة ابغرفةlogos  ابؼنطق الذي يثتَ  ووى
وقد استعملت لأول مرة في انكلتًا في القرن السابع عشر وكانت تعتٍ  ،ابعدل )ابغديث عن مهارة ابغرفة(

 "؛دراسة الفنون النافعة
إذ تعد التكنولوجيا علما لأنها تركز على  ، " ىي الفن والعلم ابؼستخدم في إنتاج وتوزيع السلع وابػدمات - ب

وتعتبر فنا لأن ابػبرات وابؼهارات الفنية تستخدم للتأكد من خدمة  ،لأساليب والبحوث والأمور العلميةا
 1؛"نولوجيا بغاجات ابؼنظمة والمجتمعالتك

 2؛"فهي تطبيق العلم ،المجال الصناعيتطبيقاتها في و أ ،"ىي فرع من فروع ابؼعرفة يتعامل مع العلم وابؽندسة - ت
 3."آلية متطورةلإنتاج مصنوع بطريقة بؾموعة من التقنيات ابؼتسلسلة ىي "  - ث

جهد إنساني وطريقة التفكتَ في استخدام  ومن التعاريف السابقة نشكن تعريف التكنولوجيا بأنها:
ابؼعلومات وابؼهارات وابػبرات والعناصر البشرية وغتَ البشرية ابؼتاحة في بؾال معتُ وتطبيقها في اكتشاف 

 وزيادة قدراتو.وسائل تكنولوجية بغل مشكلات الإنسان وإشباع حاجاتو 
عادة ما يستخدم مصطلحي ابؼعلومات والبيانات في ابغياة العملية كمتًادفتُ لوصف المعلومات:  .2

على الرغم من الاختلاف الشديد في مفهوم ومعتٌ كل منهما لذلك يتطلب الأمر في بداية  ،شيء واحد
حيث يعبر مصطلح  ،الواضح للفرق بتُ ىذين ابؼصطلحتُالتحديد  ،ابغديث عن مفهوم ابؼعلومات

تركت على حابؽا فلن تضيف و دلالة في ذاتها بدعتٌ أنها لو )البيانات( عن حقائق بؾردة ليست ذات معتٌ أ
أي بؾموعة  ،لذلك تتضمن البيانات ،سلوكهم في ابزاذ القرارات شيء إلذ معرفة مستخدميها بدا يؤثر على

                                           
1

،  7002،  انطثعح الأونً،  الأردن،  دار انمىهاج نهىشر وانتىزيع،  (إدارة انتكنونوجيا )مفاهيم ومداخم تقنياث تطبيقاث عهميت،  غسان قاسم

 .72ص:
2

 .  00:ص ،  7992،  مصر،  مكتثح عيه انشمس،  إدارة الإنتاج،  عثذ انحميذ تهدد فايذ 
3

 . 02:ص ،  7007،  اندسائر،  انساحم مىشىراخ،  انتدبير الاقتصادي نهمؤسساث،  محمذ مسه 
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نتيجة لتعامل النظام و حداث معينة داخل النظام أمن ابغروف والرموز والأرقام التي تعبر عن حقيقة وقوع أ
 1مع الأطراف الأخرى خارج النظام )البيئة(.

 أما ابؼعلومات فيمكن تعريفها كما يلي:
 2؛"بيانات بؽا معتٌو أ ، عليها تشغيل"فهي بيانات أجري  - أ

وتفستَ ما نزدث من  ،"يقصد بها الأرقام وابغقائق التي تساعد الإدارة على تصور ما نزيط بها من مواقف - ب
 3؛"قيق بؼا نشكن أن يقع في ابؼستقبلمظاىر وأحداث وصولا إلذ التنبؤ الد

والتي بؽا إما قيمة مدركة في  ،"البيانات التي تم إعدادىا لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلها - ت
 4."في القرارات التي يتم ابزاذىا وابؼتوقع أ والاستخدام ابغالر أ

 .انيا: تكنولوجيا المعلوماتث
 تكنولوجيا المعلومات: تعريف  .1

 بعد أن قمنا بتعريف كل من التكنولوجيا وابؼعلومات نشكن إعطاء التعاريف التالية لتكنولوجيا ابؼعلومات:
إذ تساىم في تسهيل انسيابية القرارات ابؼناسبة وتوجو  ،"ىي القلب النابض في بـتلف منظمات الأعمال - أ

 5؛لف عملياتها فهي مصدر حيوي لدنشومتها وبقائها وبسييزىا التنافسي"وتنفذ بـت
من  ،بـتلف الاكتشافات وابؼستجدات والاختًاعات التي تعاملت وتتعامل مع البيانات وابؼعلومات ىي"  - ب

وبالطريقة ابؼناسبة  ،سبفي الوقت السريع وابؼنا ،حيث بصعها وبرليلها وتنظيمها وخزنها واستًجاعها
 6؛"وابؼتاحة

لرقابة والتنظيم وابزاذ كافة أنواع التقنيات التي تستخدم من أجل برقيق أىدافها في التخطيط واىي  " - ت
 .7"القرارات

بفا سبق نشكن القول أن تكنولوجيا ابؼعلومات ىي واحدة من الأدوات الرئيسية التي يستثمرىا الإنسان وابؼدراء     
 ،بل ويستثمرونها في برستُ الأداء ،ي يواجهوا التغتَات والتطورات المحيطة بهم ويتعايشوا معهالك ،وابؼؤسسات

وىي أنظمة بالغة الدقة من بؾموعة أدوات تستخدم لتخزين وبرليل ومعابعة وبث ونقل ابؼعلومات بجميع 
وىي تعتٍ استخدام ابؼعلومات التي ىي من صنع الإنسان وفق معايتَ تطبيقها لبرامج ابغواسيب  ،أشكابؽا
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 .72ص:،  7002-7002،  مصر،  انذار اندامعيح، نظم انمعهوماث انمحاسبيت )الإطار انفكري واننظم انتطبيقيت(،  أحمذ حسيه عهي حسيه
2

 .02ص،  7002،  ثعح الاودهيسيحانط،  انممهكح انعرتيح انسعىديح،  دار انمريخ نهىشر،  نظم انمعهوماث الإداريت،  ىرج شيمخو دمكهيى رايمىوذ
3

 . 70ص:،  7000،  انطثعح الأونً،  الأردن،  دار أسامح نهىشر وانتىزيع،  نظم انمعهوماث الإداريت،  فؤاد انشراتي
4

 .777ص: ،  تذون سىح وشر،  مصر،  انذار اندامعثح،  نظم انمعهوماث الإداريت،  محمذ أحمذ حسان
5

،  انطثعح الأونً،  الأردن،  دار انمىاهح نهىشر وانتىزيع،  تطبيقاث عمهيت(،  تقنياث،  انتكنونوجيا )مفاهيم ومداخمإدارة ،  غسان قاسم انلامي

 .722ص:،  7002
6

 انطثعح،  الأردن،  دار انمسيرج نهىشر وانتىزيع وانطثاعح،  نظم انمعهوماث الإداريت،  عامر إتراهيم قىذيهدي وعلاء انذيه عثذ انقادر اندىاتي

 .27ص:،  7002،  انثاويح
7

 .22ص: ،  7007،  انطثعح الأونً،  الأردن،  دار وائم نهطثاعح وانىشر ،  تقنياث انمعهوماث الإداريت،  رياض حامذ انذتاغوعثذ انرزاق انسامي 
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والتقنيات الأخرى للحصول على معلومات برل مشاكل النظم والارتقاء بخدمات ابؼعلومات التي قد يعجز 
 الإنسان على تقدنشها بالطرق التقليدية.

 معلومات.خصائص وفوائد تكنولوجيا ال اني:المطلب الث
 :خصائص تكنولوجيا المعلومات أولا:
 1أنذها: صائصبدجموعة من ابػ ابؼعلومات عن غتَىا من التكنولوجيات الأخرى القد بسيزت تكنولوجي    
 متجاوزة؛ –إلكتًونيا  –جعلت كل الأماكن  اتقليص الوقت: فالتكنولوجي - 1
من ابؼعلومات ابؼخزنة والتي نشكن الوصول تقليص ابؼكان: تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلا  - 2

 إليها سهولة؛
 تيجة للتفاعل بتُ الباحث والنظام؛اقتسام ابؼهام الفكرية مع الآلة: ن - 3
تطوير ابؼعرفة وتقوية فرص تكوين ابؼستخدمتُ من و ابؼعلومات ى االاصطناعي: أىم ما نشيز تكنولوجيالذكاء - 4

 أجل الشمولية والتحكم في عملية الإنتاج؛
ابؼعلومات من أجل تشكيل  االتجهيزات ابؼستندة على تكنولوجيتكوين شبكات الاتصال: تتوحد بؾموعة  - 5

 ، وكذا منتجي الآلات، وىذا ما يزيد من تدفق ابؼعلومات بتُ ابؼستعملتُ والصناعيتُ ،تشبكات الاتصالا
 علومات مع باقي النشاطات الأخرى؛ويسمح بتبادل ابؼ

فابؼشاركتُ في  ،ابؼستعمل بؽذه التكنولوجية نشكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقتالتفاعلية: أي أن  - 6
 ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بتُ الأنشطة؛و عملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وى

فابؼشاركتُ غتَ مطالبتُ ، اللاتزامنية: وتعتٍ إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب ابؼستخدم - 7
 تخدام النظام في نفس الوقت؛باس

مثلا تتمتع  الانتًنتف، ابؼعلومات والاتصالات اخاصية تسمح باستقلالية تكنولوجي اللامركزية: وىي - 8
 ؛وى العالدجهة أن تعطلها على مستفلا نشكن لأي  ، باستمرارية عملها في كل الأحوال

 وأي بغض النظر عن الشركة أ ،ابؼتنوعة الصنعقابلية التوصيل: وتعتٍ إمكانية الربط بتُ الأجهزة الاتصالية  - 9
 البلد الذي تم فيو الصنع؛

 كلأي من   ،قابلية التحرك وابغركية: أي أنو نشكن للمستخدم أن يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاتو - 10
 ابؽاتف النقال ...إلخ؛ ،  النقالمكان عن طريق وسائل اتصال كثتَة مثل ابغاسب الآلر

                                           
                           ، فرع إدارة الأعمال رسالة ماجستتَ في علوم التسيتَ ، في المؤسسة على الموارد البشريةواثرها تكنولوجية المعلومات ، مراد رايس1

 .79:ص،7002/7002،بعزائرا جامعة
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كتحويل الرسالة ابؼسموعة إلذ رسالة   ،قابلية التحويل: وىي إمكانية نقل ابؼعلومات من وسيط إلذ آخر - 11
 ؛تإمكانية التحكم في نظام الاتصالا مقروءة مع ومطبوعة أ

بصاعة معنية بدل توجيهها بالضرورة  واللابصاىرية: وتعتٍ إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلذ فرد واحد أ - 12
كما أنها ،  وىذا يعتٍ إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من ابؼنتج إلذ ابؼستهلك ، ضخمةإلذ بصاىتَ

من جهة  وأ ،سواء من شخص واحد إلذ شخص واحد ،واع ابؼختلفة للاتصالاتتسمح بابعمع بتُ الأن
 من بؾموعة إلذ بؾموعة؛ وأ ، واحدة إلذ بؾموعات

للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غتَ بؿدودة من العالد قابلية ىذه الشبكة  والشيوع والانتشار: وى - 13
 بحيث تكتسب قوتها من ىذا الانتشار ابؼنهجي لنمطها ابؼرن؛

حيث تأخذ ابؼعلومات مسارات بـتلفة ومعقدة  ،المحيط الذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيات ووى :العابؼية - 14
خاصة بالنظر إلذ سهولة  الرأس ابؼال بأن يتدفق إلكتًوني وىي تسمح ،تنتشر عبر بـتلف مناطق العالد

ابؼعاملات التجارية التي نزركها رأس ابؼال ابؼعلوماتي فيسمح بؽا بتخطي عائق ابؼكان والانتقال عبر ابغدود 
 الدولية.

 1ثانيا : فوائد تكنولوجيا المعلومات:
 ؛ابؼستخدمتُ  كفاءات تنظيم طريق عن العليا الإدارة تعمل على تطوير أدوات -1
 ؛مكان كل في تسمح بالتواجد -2
 ؛للمؤسسة الداخلي التوظيف برستُ -3
 ؛الأساسية ابؼهام على والتًكيز الإدارية الأعمال العمل على تقليص -4
 ؛وابؼنتجات ابػدمات وتطوير والكفاءة الإنتاجية وبرستُ ابؼصاريف لتخفيض بسثل أداة -5
 ؛التوزيعابغديثة التي بسس طرق الإنتاج و تعطي التفاعل مع برركات ابؼتنافستُ بدسايرة تطورات  -6
كما تساىم في تقديم عروض ملائم مع ،  ابؼتنافستُ برركاتع م كذا التفاعلو التجديد و تساعد على الابتكار  -7

 ؛بشنا وأقل سرعة بأحسن إنراد أسواق جديدةو احتياجات العملاء بػلق ابؼيزة التنافسية 
 ؛على أكمل وجو نللزبو  ابػدمة بتقديم تسمح -8
 ؛المحيط على كبتَ وتساىم في خلق انفتاح ابؼوردين مع مثالية علاقات بسكن من إنشاء -9

 ؛الفروع ذات الكبتَة الأمثل لإدارة ابؼؤسسات تعد الوسيلة -10
 ؛خارجية فرق مع الإلكتًونية وكذا العمل التجارة بسنح فرصة توسيع -11
 .العابؼية الأسواق إلذ المحلية الأسواق من بابػروج تسمح إذ، للمؤسسة بالنسبة ومنافسة ىجوم بسثل وسيلة -12

                                           
1

 عهً، انمتوسطتونظم انمعهوماث في انمؤسساث انصغيرة وتكنونوجيا، إتراهيم تختي

 http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/03/2012,09:58انخط:
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 .لات تطبيق تكنولوجيا المعلومات االمطلب الثالث : مج
تكنولوجيا ابؼعلومات في و ، ساعدت التكنولوجيا بصفة عامة المجتمعات في بفارسة أعمابؽم اليومية بسهولة     

 ،التجارية ،العسكرية ،ابؼدنيةو أاقتحمت بصيع أنشطتو سواء السياسية و الآونة الأختَة لد تتًك بؾتمعا إلا 
شملت ابؼيادين التي عجز الإنسان عن و لا متناىية بل و باتت بذلك تطبيقاتها غتَ بؿدودة و الخ،  ...،التعليمية

 أوجدت بؾالات حديثة للبحث . واقتحامها ففتحت بذلك آفاقا جديدة 
على سبيل ابؼثال لا ابغصر في ما  ، والتعليميالاقتصاد القطاعة إلذ بعض التطبيقات التي مست نشكن الإشار و     

 1يلي : 
 :قطاع المال والاقتصاد: أولا

 إلذبالإضافة ، سرعة الضبط للحساباتو  ،من اجل برستُ ابػدمة بشكل عام:إكمال أعمال البنوك -1
 اندة الرقابة ابؼالية على البنوك؛مس

 لعمل الورقي للعمليات بتُ البنوك؛تقليل ا ، : وابؽدف منو سرعة ابػدمةابرويل الأموال إلكتًوني -2
 ؛الاستًاتيجياتإقامة النماذج الاقتصادية لتحليل أداء النظم الاقتصادية وتقييم  -3
 وبرليل ابؼخاطر؛ ، ائد الاستثماراتإدارة الاستثمارات: بتعظيم ع -4
استخراج إحصائيات و تنظيم معلومات أسواق الأوراق ابؼالية من خلال فورية بث ابؼعلومات للمتعاملتُ  -5

 دات وابؼؤشرات الاقتصادية الأخرى؛السلاسل الزمنية لتغتَ أسعار الأسهم والسن
بدساعدة الكمبيوتر: لسرعة تعديل وتعدد بذارب التصميم وتوفتَ جهد ما بعد التصميم من  التصميم -6

 خلال قيام النظام الآلر بتحديد قوائم ابؼكونات وابؼواد الداخلة فيو.
 :ثانيا: مجال التعليم والتدريب

هة تضخم ابؼادة التعلم: ابؽدف منها زيادة إنتاجية ابؼعلم والطالب في مواجو بربؾيات مساندة التعليم  -1
 التعليمية وتعقدىا؛

تكاليف نظم التدريب من خلال المحاكاة لرواد الفضاء والطيارين على قيادة ابؼركبات وىذا ما يقلل ال -2
 ابػطر؛و 

والتي تساعد على صياغة ووضع السياسات التًبوية والتخطيط التًبوي وجهود  ،نظم ابؼعلومات التًبوية -3
 يم.التنظتَ في بؾال التعلو البحوث 

ولا تعتبر نوعا من ابؼبالغة إذا قلنا أنها مست بـتلف  ، ىذا وغتَىا من المجالات التي مستها ىذه التكنولوجيا
 البيئة ...إلخ(.، الإعلام، القانونو الأمن ، النقل وابؼواصلات ، ) الطب والدواء استثناءبؾالات ابغياة بدون 
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 .تصالاتمبحث الثاني: ماهية تكنولوجيا الإال
وأصبح من الصعب  ، شهد العالد في السنوات الأختَة تطورا مذىلا في وسائل وتكنولوجيا الاتصالات لقد

ودخلنا  ، إلذ الفيديوتكس ووالفيدي ، لقد تطور ابؽاتف إلذ التيليكس ،ابؼختًعات ابعديدة في ىذا المجالمتابعة 
ولا يزال التطور مستمرا في بؾال تكنولوجيا الاتصالات  ،والبريد الإلكتًوني الإنتًنتعصر الأقمار الصناعية وعصر 
 بشكل جعل العالد قرية صغتَة.

 
 .المطلب الأول: التلكس والتليتكس 

 : التلكس )المبرقة(. أولا
التلكس نظام لنقل الرسائل باستخدام جهاز يسمى ابؼبرقة وقد كانت ابؼبرقة أول جهاز تم استخدامو في 

ومعظم رسائل البرق كان يتم إرسابؽا في وقت من الأوقات بتخصيص شفرة معينة لكل  ،بالكهرباءإرسال الرسائل 
( ابػاصة بالشفرة إلذ نبضات  --حرف عن طريق مفتاح ابؼبرقة ثم تقوم ابؼبرقة بتحويل النقط )...( والشرطات )

 .1وتعرف الشفرة ابػاصة بابؼبرقة )شفرة مورس( ،ربائية وإرسابؽا عبر أسلاك البرقكه
بدأ  ،ثمشكل مطبوع بدلا من إشارة )مورس( أواخر القرن ظهرت الوسائل وابؼعدات التي يتم استخدامها في فيو 

وفي العشرينيات من القرن العشرين تم استخدام  ،الرسائل بواسطة الشرائط ابؼثقبة استخدام وسائل إرسال واستقبال
بائية مباشرة عبر خطوط البرق إلذ مبرقة أخرى على الطابعات عن بعد )التلبرنتً( التي بإمكانها إرسال نبضات كهر 

 الطرف الآخر من ابػط. 
وأعمال العصب الرئيسي للتجارة و لقد ساىم التلكس في نقل الرسائل والأنباء الصحفية وكان لأعوام كثتَة ى

عن خدمات  وعندما صارت خدمة ابؽاتف في متناول الأفراد وابؼؤسسات تم الاستغناء ،ابغكومة والأعمال ابغربية
واستبدال التلكس بدعدات اتصال أخرى أسرع وبؽا القدرة على التعامل مع أنواع بـتلفة من  ، التلكس بغد كبتَ

 الرسائل وابؼعلومات.
 ثانيا: التليتكس )تبادل النصوص عن بعد( 
 التلكس وما يسمى بالتلتكس حالة متقدمة على نظام ابؼبرقة أ ويعد نظام تبادل النصوص عن بعد أ

الذي يعمل  ، حيث أن التلتكس نرمع بتُ عمل التلكس  الاعتيادي وعمل نظام معابعة النصوص ،وتطويرا بؽا
وبذلك  ،إمكانية بػزن ابؼعلومات ابؼطبوعةمع وجود  ،بواسطة الآلة الكاتبة الإلكتًونية والشاشة ابؼرئية ابؼثبتة فيها
ثم قراءتو على الشاشة وتعديلو قبل إرسالو إلذ  ، بةنشكن إعداد نص كامل من ابؼعلومات بواسطة الآلة الكات

وىذا يعتٍ أن تبادل الرسائل وابؼعلومات يكون إلكتًونيا من وحدة  ،ابعهات ابؼعنية في أي وقت لاحقو ابؼستقبل أ
 أكثر وعبر شبكة اتصالات.و ذاكرة  إلذ وحدة ذاكرة ثانية أ
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 7-6أي أنها ترسل   ، بال( بؿدودة القدرةوآخر للاستق ، ويعمل التليتكس بجهازين )واحد للإرسال
وحدة في  2400حيث نشكن نقل  ، ورقة ورقة ، مع إمكانية الطباعة على الورق العادي ، حروف في الثانية

 مرة نظريا أسرع من التيلكس. 50الثانية أي 
 ويتميز التيلتكس على التلكس فيما يلي:

 مرة سرعة التلكس العادي؛ 50وىذه السرعة تعادل ما يقارب  ،سرعة تناقل ابؼعلومات والتًاسل .1
رمز مقارنة مع و ( حرف أ307كمية أكبر من ابغروف والرموز ابؼستخدمة في نظام التليتكس بدعدل ) .2

 رمزا في نظام التلكس؛و حرفا أ 47
وىذا أفضل من نظام الكلمات  ،يكون إرسال ابؼعلومات في نظام التليتكس بشكل صفحة متكاملة .3

 وابعمل ابؼمغنطة في نظام التلكس؛
مستفيدين من نظام التلتكس وفي وقت  والنص ابؼطلوب إلذ عدة بؿطات أو نشكن إرسال الرسالة أ .4

 واحد؛
 يوفر نظام التليتكس تبادلا بؿليا وإقليميا ودوليا للمعلومات أسرع وأفضل من نظام التلكس. .5

 ية:وبشكل عام نشكن استخدام التليتكس في المجالات التال
 ابؼخصصة في بؾال معتُ؛و ابؼراسلات: مثل ابؼذكرات والتقارير والرسائل العامة أ .1
 اعتماد النماذج والطلبيات؛ ، جرد ابؼخازن ، الشؤون الإدارية: مثل وثائق ابؼوظفتُ .2
 وتسجيل ابؼبيعات والصفقات؛ ، وقوائم الأسعار ، الشؤون ابؼالية: كابغسابات ابعارية .3
 القوائم التفصيلية  للمؤسسات وابؼعلومات ابؼرجعية. ،الإعلانات التجاريةبؾالات أخرى: مثل  .4

 .المطلب الثاني: الهاتف وبنوك الاتصال المتلفزة
 وخطوطه:: الهاتف أولا

لدرجة أنو من النادر  ، يعد ابؽاتف من أىم وسائل الاتصال الصوتي ومن أقدمها وأكثرىا انتشارا بتُ الناس
وابؽاتف ليس أداة للتواصل بتُ  ،ة في المجتمعات الغنية وابؼتقدمةبستلك خطا ىاتفيا وخاص مؤسسة لاو أن بذد بيتا أ

 ، ولكنها أداة تلعب دورىا في الإنتاجية والتسويق وإيصال ابػدمات للكثتَ من ابؼؤسسات ، الأفراد وابعماعات
وقد تطور ابؽاتف في ، 1الاتصالوابؼستقبل عند مزاولة عملية  تصل مباشر بتُ ابؼوينظر إليو كقناة اتصال غتَ

من أحدث الابتكارات في عالد  وأصبحت ىناك شبكات ىاتفية ،حجمو وشكلو ومزاياه وإمكاناتو عدة مرات
، الذي يستطيع نقل الصورة مع الصوت بسرعة ىائلة وابؽاتف الفيدي وأ ابؽاتف الصوري ،الاتصالات ابؽاتفية
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طباعتها على الورق  وواستًجاعها عند ابغاجة ومشاىدتها على الشاشة أوابعهاز مزود بذاكرة تؤىلو بػزن الصور 
 وينتشر حاليا ابؽاتف النقال بشكل واسع بتُ الناس.

 ويستخدم ابؽاتف كوسيلة اتصال بابؽواتف الأخرى ابؼنتشرة جغرافيا بطريقتتُ أساسيتتُ:
 ر على ابؽاتف )ب(؛طريقة الاتصال ابؼباشر: من ابؼتحدث على ابؽاتف )أ( إلذ متحدث آخ -1
طريقة الاتصال غتَ ابؼباشر: وذلك عن طريق ربط ابػط ابؽاتفي مع وسيلة أخرى من وسائل الاتصال ونقل  -2

 ابؼعلومات مثل التلكس وابغواسيب وغتَىا.
 وىناك طريقتان تستخدمان لنقل الكم ابؽائل من ابؼعلومات بتُ ابؽواتف:

أي القادرة على نقل   ، ن الأسلاك النحاسية عالية التحميلطريقة استخدام الكابل: الذي يضم عددا م -
تستخدم كذلك في نقل ابؼعلومات بتُ ابغواسيب ويستخدم في  ،يات ىائلة من الرسائل وابؼعلوماتكم

 وىناك الكابل البحري الذي يربط بتُ الدول والقارات. ،مات والصور والبرامج التلفزيونيةنقل ابؼعلو 
بتُ ابؼناطق ابعغرافية فهي وسيلة أخرى مهمة لنقل ابؼعلومات  ، ابؼوجات الدقيقةو أما ابؼيكروويف  أ -

نوع من الاتصالات اللاسلكية الأرضية التي تتم عن طريق ىوائيات وأبراج توضع في مناطق و وى ،ابؼتباعدة
 كلم بتُ كل ىوائي وآخر.50مرتفعة )أعلى نقطة في ابؼنطقة( وعلى مسافة تقرب من 

وابؼرئية  ، تخدام ابؼيكروويف لنقل البيانات وابؼعلومات الصوتية )ابؽاتفية( وابؼكتوبة )عبر ابغواسيب(ونشكن اس    
 ولكنو يتعرض في الأحوال ابعوية ابؼاطرة للتشوش. ،ونشتاز بقلة تكلفتو ،)عبر التلفزيون(

أخذت الاتصالات ابؽاتفية تتحول إلذ نظام  ، تومع التطورات التي تشهدىا وسائل وتكنولوجيا الاتصالا    
 إلذ جزيئات ويعمل نظام الاتصالات الرقمي عن طريق تربصة موجات البث الإلكتًوني ،النظام الرقمي(و جديد )ى

 وىي أصغر الوحدات في معابعة البيانات. ، وىذه ابعزيئات ىي نتاج الأرقام الثنائية ،تفصل بينهما مسافات
من الأنظمة )الرقمي( أكثر دقة وفعالية ونشكن الاعتماد عليو أكثر من وسائل الاتصال  ويعتبر ىذا النوع   

وجات الدقيقة والأقمار والصور اللاسلكية وابؼو مناسب بؼختلف أنواع الاتصالات الصوتية والفيديو وى ، التقليدية
أفضل بالنسبة للصوت والصورة  بالإضافة إلذ أنو يعطي نوعية ،أكثر ملائمة للاتصال مع ابغواسيبو وى ،الصناعية

 .1ابؼنقولة
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 .ثانيا: بنوك الاتصال المتلفزة
الفيديوتكست( من تقنيات  وما يطلق عليها مصطلح الفيديوتكس )أ وتعد بنوك الاتصال ابؼتلفزة أ

وىي حالة متطورة لاستخدام  ، الاتصال ابغديثة ابؼستخدمة في نقل الرسائل وابؼعلومات بتُ الأفراد وابؼؤسسات
 واستثمار جهاز التلفزيون العادي عن طريق إضافة بؿطات وقنوات جديدة إلذ جانب قنواتو الاعتيادية.

ويعرف الفيديوتكس على أنو وسيلة لعرض الكلمات والأرقام والصور والرموز على شاشة التلفزيون عن 
 . 21طريق ضغط مفتاح معتُ ملحق بجهاز التلفزيون

 ل تقنية الفيديوتكس على ثلاث ركائز مهمة ىي:شمتو 
 البث عن طريق شاشة تلفزيونية؛ .1
 بززين واستًجاع عن طريق ابغاسوب؛ .2
 لا سلكية.و بوسيلة سلكية أو نقل ىاتفي أ .3

 وتشمل بنوك الاتصال ابؼتلفزة )الفيديوتكس( على نوعتُ رئيسيتُ نذا:
 ؛ابؼتلفز صالن وأ الإذاعي ويسمى التليتكست والفيديوتكس العادي أ .1
 الفيديوتكس ابؼتفاعل ويسمى أيضا بخدمة البيانات ابؼرئية. .2
 

 .المطلب الثالث: الفاكسميلي والأقمار الصناعية
 : الفاكس )الناسخ الهاتفي(أولا

الفاكس عبارة عن جهاز يقوم ببث الرسائل والنصوص والصور والوثائق ابؼكتوبة عبر خطوط ابؽاتف      
الرسالة و ولإرسال الوثيقة أ ، متصلة بوو غتَ أنها مزودة بهاتف أ ، التصوير الصغتَةيشبو آلة  ووبؽذا فه  1،2العادي

وبدجرد أن  ، ثم يدير رقم ىاتف جهاز فاكس ابؼرسل إليو ، ما على ابؼرسل إلا أن يضعها في ابعهاز ، بالفاكس
ول الصفحة ابؼرسلة إلذ تتحرك الأداة الفاحصة الإلكتًونية في جهاز الإرسال وبر ، يتم الاتصالو يفتح ابػط أ

بؾموعة من الإشارات الكهربائية الرقمية التي تنتقل عبر خط ابؽاتف إلذ جهاز فاكس ابؼستقبل الذي يعيد 
 الإشارات الكهربائية الرقمية مرة أخرى إلذ صورة من الوثيقة الأصلية ثم يطبع نسخة طبق الأصل منها.

 ل على:عبارة عن تقنية اتصال حديثة تشم ، فالفاكس إذن
 جهاز استنساخ إلكتًوني صغتَ مرتبط بخط ابؽاتف؛ .1
 جهاز ىاتف مرتبط بخط ىاتفي. .2
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 التالر: وونشكن برديد أىم بفيزات وخصائص الفاكس على النح
 فتٍ متخصص؛و أجهزة الفاكس سهلة الاستخدام ولا برتاج إلذ خبرة أ .1
 رخيص الثمن ونشكن للأفراد شرائو؛ .2
 فخطوط ابؽاتف متوافرة في كل مكان؛ ، لا نزتاج إلذ متطلبات كثتَة .3
 مناسب جدا لنقل الوثائق والرسائل ابؼالية والقانونية وكافة ابؼطبوعات؛ .4
 من الصعب إرسال الوثائق عبر وسائل أخرى غتَ الفاكس بنفس السرعة والدقة والتكلفة؛ .5
 نشكن إرسال الرسائل والوثائق إلذ عدة جهات في نفس الوقت؛ .6
 إلذ أي مكان وبسهولة. نشكن بضل الفاكس ونقلو .7
 

 ثانيا: الأقمار الصناعية
والبرق  وبؽا أجهزة لنقل إشارات الرادي ،يعرف القمر الصناعي بأنو: مركبة فضائية تدور حول الكرة الأرضية

وترسل بؿطات على سطح الأرض )المحطات الأرضية( الإشارات إلذ القمر الصناعي الذي  ، وابؽاتف والتلفزيون
وجاءت فكرة الأقمار الصناعية معززة لطرق الاتصال عبر  ، يبث الإشارات بعد ذلك إلذ بؿطات أرضية أخرى

 1.الأثتَ وكانت سعة الانتقال للدوائر ابؽاتفية التي تنقلها ىذه الأقمار مغرية إلذ حد كبتَ
 ويتكون القمر الصناعي بشكل عام من:

 أجهزة الاستلام والإرسال؛ -1
 أجهزة التكبتَ والتضخيم؛ -2
 جهاز تتبع الأرض؛ -3
 بؿرك الاشتعال الرئيسي؛ -4
 ابؽوائيات؛ -5
 ابػلايا الشمسية للطاقة؛ -6
 جهاز تتبع الشمس؛ -7
 بؿركات صاروخية جانبية؛ -8
 خزانات الوقود. -9

لكونها بؿطات برويل فضائية لبث إشارات ترسل بواسطة المحطات الأرضية وتقدم الأقمار الصناعية خدماتها      
وقد أخذت الاتصالات  ،ت الأرضية من خلال شبكات ابؽاتفوالتي تعمل أيضا على ربط شبكات الاتصالا
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الفضائية عبر الأقمار الصناعية تلعب دورا ىاما في بؾال نقل الرسائل وابؼعلومات بفضل فعاليتها وعدم تأثرىا 
 بالظروف المحيطة.

 ونشكن القول أن للاتصالات عبر الأقمار الصناعية فائدتتُ ىامتتُ نذا:
بحيث تستطيع كل بؿطة في الشبكة أن ترتبط مع كل المحطات الأخرى في نفس  ، أولا: إمكانية البث ابؼتوافق

 الوقت؛
 وتوزيع الرسائل وابؼعلومات.ثانيا: إمكانية الوصول إلذ أماكن بعيدة ودعمها للامركزية في أساليب بصع 

وقد فتحت الأقمار الصناعية الباب على خدمات جديدة من بينها توفتَ نوع من الاتصالات بتُ الإنسان 
 وبتُ الآلة والأخرى كما بردث في عملية الاتصال بتُ ابغواسيب. ، والآلة

الصوت والصورة والبيانات وتستخدم الأقمار الصناعية العديد من الوظائف والأنشطة وابػدمات مثل نقل 
 والبث التلفزيوني وابػدمات ابؽاتفية وغتَىا. ، والإستشعار عن بعد، والأرصاد ابعوية والوثائق وابؼؤبسرات البعدية

 ، وتستطيع كذلك الأقمار الصناعية التعامل مع كمية ضخمة من البيانات وأن تنقلها بتُ ابغواسيب
  1 .2والوصول إلذ بصع من الناس في وقت واحد ، في وقت واحد ألف مكابؼة ىاتفية 30وتستطيع تداول 

 ونشكن برديد بؾالات استخدام الأقمار الصناعية فيما يلي:
 وبستاز الإتصالات ابؽاتفية عبر الأقمار الصناعية بأنها: ، الاتصالات ابؽاتفية -1

 فورية ومباشرة؛ - أ
 قليلة التكلفة مقارنة مع الوسائل الأخرى؛ - ب
 ش والاضطراب الذي نزدث في الاتصالات الأرضية.خالية من التشو  - ت

 النقل التلفزيوني ابؼباشر للبرامج ابؼختلفة؛ -2
 خدمات بذارية للطائرات وابؼلاحة ابعوية والبحرية والأرصاد ابعوية وغتَىا؛ -3
 نقل ابؼعلومات وابػدمات الأخرى بتُ الدول؛ -4
 ؛وغتَىاط وابؼعادن التنقيب عن الثروات الطبيعية كالنف -5
 الأغراض العسكرية مثل رصد التحركات العسكرية والتجسس. -6

وتعد الأقمار الصناعية وسيلة اتصال فضائية متقدمة تتميز عن غتَىا من وسائل الاتصال )السلكية ولا 
 سلكية( بابؼميزات التالية:

 قدرتها على نقل ابؼعلومات وتوفتَ التًابط على ابؼستوى العابؼي بكفاءة عالية؛ .1
 ملائمة ومثالية لتناقل وتناول بصيع أشكال الربط بتُ الشبكات القياسية التشابهية  والرقمية ؛ .2
 توفر الوصول ابؼتزامن )في نفس الوقت( من وإلذ العديد من النقاط ابؼوزعة في دول العالد؛ .3
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سواء كانت ىذه  ،إعادة بناء ىيكلها وتوسيعها أ وإمكانية بناء شبكات إقليمية للاتصالات وابؼعلومات أ .4
 بؿددة؛ والشبكات واسعة أ

قادرة على تسهيل وتوفتَ الوصول إلذ شبكات الاتصال القريبة من ابؼستفيدين وتقليص تكاليف ونفقات  .5
 الاتصال؛ 

 ، الأرقام، الاتصال عبر الأقمار الصناعية يؤمن نقل ابؼعلومات بأشكابؽا ابؼختلفة مثل: النصوص .6
 وغتَ ذلك من الأوعية والوسائط؛ ، ابؼوسيقى الصورالأصوات  ، الرسومات والأشكال

كمية وحجم ابؼعلومات ابؼنقولة في الثانية الواحدة عن طريق الأقمار الصناعية أكبر بكثتَ من أية وسيلة  .7
 أخرى من وسائل الاتصال ابؼستخدمة حاليا.

بؿموم مع أنظمة الاتصالات  وفي نهاية ابؼطاف سادت نظم كوابل الألياف الضوئية بعد إشتًاكها في صراع     
 1فهي تتمتع بارتفاع في سعة النقل وانخفاض كلفتها وطول عمرىا ، عبر الأقمار الصناعية

 المحاضراتكونفتَونس و  ووالفيديل من المحاضرات ابؼرئية ابغانية ك  إلذلقد تطورت ىذه التكنولوجيا حاليا       
بؾموعات التحاور و أما فيما نسص البريد الإلكتًوني  ،ابؼتصفحتُو بالإضافة إلذ خدمات الدردشة السمعية 

 الشبكات الداخلية فسوف نتناوبؽا لاحقا .و الإلكتًوني 
 

 .الإنترنتشبكة  ماهيةالمبحث الثالث: 
إذ يستخدم  ،ة عبر الكرة الأرضية بكافة دوبؽاعبارة عن شبكة ضخمة من شبكات ابغاسوب ابؼمتد الإنتًنت    

وىي اتفاقية عملاقة بتُ ملايتُ ابغواسيب للارتباط مع  2؛1أنحاء العالد الشبكة ابؼلايتُ من مستخدم في بصيع
وىي شبكة عابؼية مفتوحة بذعل ابؼشتًك قادرا على الوصول  ،وبؽذا يطلق عليها )شبكة الشبكات(، بعضها البعض

 إلذ آلاف ابؼصادر وابػدمات ابؼختلفة في بؾال ابؼعلومات.
 .الإنترنتشبكة  مفهومالمطلب الأول: 

 .الإنترنتشبكة : أولا
في الأصل بالولايات ابؼتحدة الأمريكية في أواخر الستينات كمشروع تشرف عليو  الانتًنتتأسست شبكة 

 ،ة في بداية أمرىاوقد كان يطلق على ىذه الشبك ،التابعة لوزارة الدفاع الأمريكيةوكالة مشاريع البحوث ابؼتقدمة  
وفي منتصف الثمانينات  ،عدد قليل من ابؼناطق في الو.م.أ وكانت تربط فقط بتُ بؾموعة قليلة من ابغواسيب في

واتسعت لتًبط  هااعتمدت التكنولوجيا ابؼستعملة فيأنشأت ابؼؤسسة الوطنية للعلوم للولايات ابؼتحدة الأمريكية  
ؤسسة الوطنية للعلوم ومشاركتها بدأت شبكة  بالاتساع وبتمويل من ابؼ ،ات الصغرى في بصيع أنحاء الو.م.أالشبك
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بشكل كبتَ لتًبط بتُ آلاف ابغواسيب في مؤسسات البحث وابعامعات وابؼعاىد والدوائر ابغكومية والصناعات 
 ابػاصة التي تعتٌ بالبحث.
إلا أن ىذا   ،كانت في بداية عهدىا حكرا على ابؼؤسسات الكبتَة  الانتًنتأن شبكة  ، ومن ابعدير بالذكر

وأصبحت ابؼؤسسات الصغتَة وابؼصالح التجارية والأفراد على اختلافهم مرتبطتُ  ،الوضع قد تغتَ في الوقت ابغاضر
 .الانتًنتوالأسرع تطورا في شبكة  ، بها. وأصبحت الشركات التجارية فعلا بسثل القطاع الأوسع

 :1ما يلي الانتًنتوتتضمن 
 بـتلفة من العالد؛ابغواسيب ابغكومية في أرجاء  .1
 ابغواسيب التي تدار من قبل آلاف ابعامعات وابؼدارس؛ .2
 ؛ IBM, Microsoftابغواسيب ابػاصة بابؼؤسسات الكبتَة مثل:  .3
 ابغواسيب التي تعود ملكيتها إلذ ابؼؤسسات غتَ التجارية؛ .4
جمهور للوصول إلذ التي بذتٍ الأرباح عن طريق إتاحة المجال لل ، ابغواسيب ابػاصة بابؼؤسسات التجارية .5

 ىذه ابؼنظومة ابؽائلة؛
 الافراد.و ابغواسيب ابػاصة بالعائلات  .6

من آلاف الشبكات التي يتم إدارة كل منها  ليست شبكة تتمتع بالاستقلال الإداري. وإندا بؾموعة الانتًنت
( FTPبطريقة مستقلة. وتعتمد الشبكات ابؼكونة بؽا بالأساس على ما يسمى بروتوكولات نقل ابؼلفات )

 التي بسكن ابغواسيب من الاتصال بعضها ببعض. الانتًنتاللغة ابؼتداولة في و وى
 :الإنترنت  انيا: مميزاتث
وذلك للمميزات  ،لديها الانتًنتنشطت العديد من ابؼؤسسات في الفتًة الأختَة لإنشاء وتطوير خدمات  قدل

 2التالية بؽا:
وموارد داخلية من خلال  ،الانتًنتتوفر واجهة للبحث عن ابؼعلومات تشمل في آن واحد موارد خارجية عن  -1

 باستخدام نفس ابؼتصفح عبر ابؼؤسسة؛ الانتًنت
ابؼتصفح للوصول إلذ كافة أشكال ابؼعلومات دون ابغاجة إلذ استخدام و استخدام الواجهة ابؼوحدة أسهولة  -2

 عدة بربؾيات تقليدية بـتلفة؛
ويظهر ذلك واضحا من  ،هة واحدة لكل البربؾيات وابػدماتالاقتصاد في الكلفة من خلال استخدام واج -3

دمج موارد معلومات متعددة والاستفادة منها بشكل ومن خلال  ،خلال الاقتصاد في زمن التدريب اللازم
 متكامل.
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 تمثل الوفر في ذلك من خلال:تو 
 عدد أقل من ابؼوظفتُ لإدارة خدمات ابؼعلومات؛ - أ

 الوصول إلذ ابؼعلومات متاح في أي وقت؛ - ب
 السرعة في إعداد ابؼواد لنشرىا إلكتًونيا؛ - ت
 وندوذج واحد من ابؼعلومات نشكن الوصول إليو بأكثر من طريقة. الاحتفاظ بنسخة واحدة - ث

 .الإنترنتالمطلب الثاني: متطلبات الاتصال مع 
ابغصول على الوسيلة ابؼناسبة والقادرة على و ى ، ومواقعها ابؼعلوماتية الإنتًنتأىم متطلبات الدخول إلذ        

 .مشكلات فنية وإيصالك دون عوائق أ
 1ما يلي: الانتًنتوتتطلب عملية الاتصال ب 

 : المعدات والأجهزةأولا
 جهاز حاسوب الذي يتميز بابؼواصفات التالية: -1

 ؛جهاز حاسوب من أي طراز - أ
قرص صلب توجد فيو مساحة كافية لاستيعاب برامج الاتصال والأدوات للاتصال مع أكثر من  - ب

 ميغابايت من القرص الصلب؛ 540وينصح بوجود مساحة  ،ات الواردة من البريد الإلكتًونيوابؼلف،نظام
 دعم الصور ابؼلونة عالية الدقة بوجود بطاقة وذلك لدعم الصور والألوان؛ - ت
معدات وسائط متعددة: مثل بطاقات الصوت والسماعات وجهاز ابؼيكروفون لدعم الاتصالات ابؽاتفية  - ث

 والمحادثات الصوتية وابؼرئية.
 جهاز ابؼودم  -2

ويركب ابؼودم بابعهاز الشخصي ونشتد منو  نلاتصال بتُ أجهزة ابغاسوب عن بعدىذا ابعهاز ل ويستخدم
وتتم عملية الاتصال عن طريق برامج معينة تؤمن الارتباط مع  ،السلك ينتهي بابؽاتف ابؼخصص لعملية الاتص

ت الرقمية إلذ إشارات ويقوم ابؼودم بتحويل الإشارا ،موفر للخدمة( عن طريق خط ىاتفو جهاز آخر )كمودم أ
 تناظرية نشكن إرسابؽا عبر خطوط ابؽاتف.

 خط اتصال ىاتفي: -3
حيث يتم استخدام أسلاك الشبكة ابؽاتفية العامة والتي تغطي معظم  ،خط ابؽاتف العادي التقليديو وى

ابؽاتفية  حيث نشكن استخدام الشبكة ، بدلا من إنشاء شبكة جديدة بـصصة للاتصال بتُ ابغواسيب ، ابؼناطق
 العامة وما يعززىا من نظم الأقمار الصناعية والكابلات البحرية.
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 1ثانيا: البرمجيات والأدوات
إلذ برامج للقيام بتلك العملية وتهيئة التوافقية بالبروتوكولات ابؼتعارف عليها  الانتًنتبرتاج عملية الاتصال ب

 .الانتًنتبتُ ابغاسوب الشخصي وجهاز موفر ابػدمة وشبكة 
 ولا يتطلب برنامج اتصالات متطور أ الانتًنتفمن ابؼعروف أن الاتصال بشبكة ، برنامج الاتصالات -1

ومن ابؼعروف  ؛(Zmode)و( أXmodeوإندا برنامج يستطيع تنفيذ نقل البيانات بصيغة ) ،باىض التكاليف
وأن  ،(Cross-talk)و( أQmodeأيضا أن غالبية أجهزة ابؼودم ابؼتوفرة في الوقت ابغاضر تتضمن برنابؾا مثل )

 ( تتضمن برامج اتصالات.  Microsoft worksابؼتكاملة مثل )العديد من الرزم
 (.Windows terminal( يتضمن برنامج )Windowsكما أن نظام التشغيل ويندوز )

من ابؼستخدم أن  الانتًنتإذ يتطلب الاتصال بابغاسوب الرئيسي لشبكة  ، عاملات الاتصالاتم -2
 يكون عارفا لكيفية تركيب وضبط برنامج الاتصال بو.

وتكون مهمة مدير النظام في ىذه ابغالة تزويد ابؼستخدم ببعض ابؼعلومات فيما يتعلق ببتات البيانات 
(Data bits)، ( وبتات الإيقافStop bits)، ( وبت الاختبارParity)،  وضوابط التحكم في سريان ابؼعلومات

ونرب على ابؼستخدم أيضا معرفة نوعية مقلدة  ،ب ضبط ىذه ابؼعلومات بصورة صحيحةولذلك نر ،فيما بينها
 تكون مناسبة. VT 102وأ VT 100المحطة الطرفية التي نشكن استخدامها وفي الغالب فإن أطوار 

 ة كذلك:وتتطلب العملي
 ويتم باختيار أحد مزودي ابػدمة وتوقيع عقد حساب الاشتًاك مع الشبكة؛                     ، الانتًنتالاشتًاك في  - أ

ويستخدم  ،للمستخدم ابظا للدخول إلذ الشبكةإذ يتعتُ على مدير النظام أن نسصص  ، الدخول اسم - ب
حاسوب مزود ابػدمة على ابؼستخدم حتى يسمح لو و ىذا الاسم في إمكانية تعرف حاسوب الشبكة أ

 بالدخول إلذ الشبكة. ونرب كتابة اسم الدخول حسب الصيغة ابؼتفق عليها؛
(: إذ لا نزتاج ابؼستخدم فقط تعريف نفسو إلذ ابغاسوب الرئيس Mot de Passeكلمة السر ) - ت

وذلك بكتابة   ، ول إليهاالشخص ابؼخول بالدخو بل نرب أيضا التأكيد على أنو ى ، الانتًنتلشبكة 
ابغروف بزصص لكل  وبؾموعة من الرموز أ ووكلمة السر عبارة عن كلمة أ ،كلمة السر ابػاصة بو

ويفضل تغيتَ كلمة السر ىذه من حتُ لآخر حتى لا يستطيع  ،رفها أحد غتَهمستخدم يفتًض أن لا يع
 استخدامها. وأحد التعرف عليها أ
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 .الإنترنتالمطلب الثالث: خدمات وفوائد 
 .الانترنت: الخدمات الأساسية لشبكة أولا

 :1ىي، الانتًنتىناك ثلاث خدمات أساسية لشبكة 
(: يعد البريد الإلكتًوني من أقدم التطبيقات في Electronique Mail) البريد الإلكتروني -1
استخدام صناديق القائم على  بريد الإلكتًوني البريد التقليديويشبو نظام ال ا،وأوسعها انتشار  الإنتًنتشبكة 

والذي يعرف  ،دوق بريد إلكتًوني خاص لكل مشتًكففي عالد البريد الإلكتًوني ىناك صن ،بريدية لكل مشتًك
إلا مساحة بـصصة  وإن ىذا الصندوق البريدي الإلكتًوني ما ى وفي واقع الأمر، بواسطة عنوانو الإلكتًوني الفريد

لصاحب ىذا الصندوق برمل عنوانو وبرفظ  الانتًنتضمن القرص الصلب في أحد ابغواسيب ابؼزودة على شبكة 
 .2فيها الرسائل الإلكتًونية الواردة بؽذا ابؼشتًك

فإن عليو أن يقوم باستخدام كلمة  ، وعندما يقوم صاحب البريد الإلكتًوني بتفقد صندوق بريده الإلكتًوني
فإنو  ، وعندما يصل ابؼستخدم لمحتويات صندوقو البريدي ،ت الصندوق ضمانا لسرية ابؼراسلاتلسر لتفقد بؿتوياا

وبززينها في القرص الصلب في جهازه الشخصي حيث نشكن  ، لديو ابػيار أن يقوم بجلب الرسائل وملحقاتها
ابؼخصصة لو في ابعهاز ابؼزود )يعتمد ذلك  أن يتًكها في ابؼساحةو الإطلاع عليها والاحتفاظ بها إن أراد ذلك أ

 على ابػيارات التي حددىا ابؼستخدم في برنامج البريد الإلكتًوني الذي يستخدمو في جهازه(.
ومن خلال  ،فاىيم ابػاصة بالبريد الإلكتًونيويعطي الباحثون في بؾال الاتصالات عددا من التعاريف وابؼ

 التالر: واىية البريد الإلكتًوني نزدد تعريفو على النحوم ، الاستعراض الشامل لتلك التعاريف
فاكسملي( ورديف لو بالنسبة للمفهوم الضيق والدقيق بؼعتٌ البريد الإلكتًوني فإنو مواز لعمل الناسخ ابؽاتفي )ال -أ

طبق –لكتًوني المحطة ابؼستخدمة في دوائر البريد بطريقة الاستنساخ الإو ابعهاز أو وإن البريد الإلكتًوني ى ،في عملو
ثم تقوم المحطة الثانية ابؼستعملة  ،ات الرقمية ملائمة للنقل ابؽاتفيوالإرسال عبر ابػطوط ابؽاتفية للنبض -الأصل

 بالتحويل العكسي للإرشادات التشابهية إلذ النبضات الرقمية التي تتحول إلذ معلومات وثائقية في ابعانب الآخر.
يفي بصيع تقنيات الاتصال التي تقوم بتناقل ابؼعلومات عبر  ويد الإلكتًوني فهأما ابؼفهوم العام والشامل للبر  -ب

 الوسائل الإلكتًونية مثل:
 نقل النصوص عن بعد؛ والتليتكس أ -
 الناسخ ابؽاتفي؛ والفاكسملي أ -
 التيليتكست؛ والفيديوتكس العادي أ -
 الفيوداتا؛ والفيديوتكس ابؼتفاعل أ -

                                           
7
. STEVE SLEIGHT, Internet et l'entreprise, MANGO Pratique édition, France, 2001, P55. 

7
.202،  ص 7999،  انطثعح الأونً،  دار انحامذ نهىشر،  مصر،  الإدارة انحديثت نمنظماث الأعمال. عهي حسيه وآخرون،  
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 يكروية. ات التي تكون بشكل حواسيب ماالطرفيو المحطات الطرفية أ -
مرتبطة بذاكرة ونشكن القول أنو قد أوشك عصر إرسال الفاكسات على و بشكل بؿطة طرفية )مستقلة أ وأ

وجاء دور البريد الإلكتًوني  ،والذي كان في يوم من الأيام وسيلة سريعة لنقل ابؼعلومات واستلام الردود ،الانتهاء
 ليمثل الوسيلة ابؼرنة والأقل كلفة والطريقة الأمثل والأسرع في نقل وتبادل ابؼعلومات. 

مفتوح  وفه ، ىذا البريد نستلف عن مكاتب البريد ابؼعتادة ،الانتًنتوتعتبر ىذه واحدة من أىم إمكانات 
ملصقات  وولا نزتاج إلذ طوابع أ ،ائمة وأنشطة في الشبكةساعة ما دامت المحطة ابؼعلوماتية ابؼوجودة بها ق 24

لقد بظح البريد الإلكتًوني  ،الوجهة ابؼراد إرسال البريد بؽا برتاج فقط معرفة عنوان ،تضعها على رسائلك
 ، يكونوا على اتصال وثيق مع ابؽيئات وابؼؤسسات حول العالد وفي بؾال التجارة والأعمال وللمستخدمتُ أ

لكتًوني نشثل درجة من التوازي في الاتصال بابؼوظفتُ في ابؼؤسسة نفسها حتى وإن كانوا خارج ابؼؤسسة فالبريد الإ
والأىم من ذلك كلو الاتصال  ،بؼوردين وأسواق العمل ابػارجيةفي مهمات الأعمال والتجارة والاتصال مع ا

 .1ابؼباشر والدائم بالزبائن والعملاء في بصيع أنحاء العالد
خص ابؼطلوب الاتصال البريد الإلكتًوني عن ابؽاتف والفاكس في أنو لا داعي لاستعداد جهاز الشويتميز 
فإن بصيع ابؼراسلات التي  ،فبغض النظر عما إذا كان جهازك في حالة اتصال مع الشبكة أم لا ،بو للاستقبال

دة بززين ابعهاز الذي يقدم ستتجمع في صندوق في وح ، تصل أثناء فتًات لا تكون في حالة اتصال مع الشبكة
 ساعة. 24والتي تعمل على مدار  ، خدمة البريد الإلكتًوني للمشتًكتُ

فالوقت ابؼستغرق لإرسال بؾموعة من الرسائل  ، كما أن البريد الإلكتًوني من أرخص وسائل الاتصال
الإلكتًونية لا تكلف سوى كلفة إجراء اتصال بؿلي مع جهاز موفر ابػدمة ابؼشتًك معو ويستغرق جلب الرسائل 
الإلكتًونية  من صندوقك إلذ جهازك الشخصي وقتا يقل كثتَا عن الوقت ابؼستغرق في إرسال فاكس عندما بروي 

كما أن السرعة الفائقة التي بسيز البريد الإلكتًوني بذعلو وسيلة فعالة ومفيدة في عمليات   ، الرسالة على نص فقط
 حيث تبلغ الرسائل الإلكتًونية وجهتها بصورة شبو فورية وخلال ثوان معدودة. ،الاتصال ابؼستمرة وابؽامة

ا في حال تعذر وصوبؽا إلذ وجهتها حيث تعود الرسالة إلذ مصدرى ،بالاعتماديةكما نشتاز البريد الإلكتًوني     
ونادرا ما تضيع كما نزصل أحيانا للبريد  ،ناقصا ولسبب من الأسباب كأن يكون عنوان الوجهة ابؼقصودة خاطئا أ

 العادي.
حيث نشكنو الوصول إلذ  ، فإن مستخدم البريد الإلكتًوني متحرر من القيود ابعغرافية  وبالإضافة لكل تلك ابؼزايا

فيمكن للمستخدم  الانتًنتفإذا توافرت الأدوات اللازمة للدخول لشبكة  ،البريدي من أي بقعة في العالدصندوقو 
 ، بطس مرات يوميا خلال زيارتو لتونس مثلا ، أن يتفحص بؿتوى صندوق بريده الإلكتًوني ابؼوجود في ابعزائر

 بغي المجاور.بالطبع يفوق عدد مرات تفقد صندوق البريد ابؼعتاد إن كان في ا ووى
                                           

7
. STEVE SLEIGHT, OP.CIT, P33. 
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حيث يشمل على اسم ابؼستخدم واسم ابؽيئة ابؼرتبطة  ،من عدة مقاطع الانتًنتيتكون عنوان البريد الإلكتًوني في 
وقد تكون ىذه ابؽيئة من ضمن عنوان البريد الإلكتًوني يلي ذلك البلد ابؼوجودة فيو ابؽيئة. والصيغة العامة  ،بها

 ابؽيئة @ ابؼستخدم. ،المجال تكون كما يلي: البلدالانتًنتلعنوان 
 1نوع النشاط بؼوفر ابػدمة في العناوين الإلكتًونية حسب ابعدول التالر:و تتنوع بؾموعات المجال أ

 
Com : .ابؽيئات والشركات التجارية 
Edu : .ابؼعاىد وابعامعات وابؼؤسسات التعليمية 
Gov : .الدوائر وابؼؤسسات ابغكومية 
Mil : .ابؽيئات وابؼؤسسات العسكرية 
Net : .شركات توصيل خدمات الشبكات 
Org : .ابؼنظمات وابؽيئات ابػاصة والمجانية 

 .dz)ابعزائر( وUSوتعطي الدول والأقاليم ابعغرافية رموزا خاصة بها مثل:)الولايات ابؼتحدة الأمريكية( 
 من خدمات البريد الإلكتًوني  الاستفادةا ابؼؤسسات بكافة أنواعها وأشكابؽا ونشاطاتهو ونشكن للأفراد 

 الذي نشتاز بدا يلي:
 البريد العادي؛و فغالبا ما يكون البريد الإلكتًوني أرخص من ابؼكابؼات ابؽاتفية أ ، قلة التكاليف - أ

 إذ لا نزتاج البريد الإلكتًوني إلا إلذ ثوان معدودة لتوصيل الرسائل ؛ ، السرعة - ب
ستلم نشكن أن يقرأ ذلك أن ابؼ ، ابؼستلم موجودا لكي يستلم الرسالة الراحة: إذ لا نزتاج لان يكون - ت

 ؛الرسالة لاحقا
الأحوال ابعوية السيئة و إذ لا داعي من فروق التوقيت بتُ الأقطار ابؼختلفة أ ، تسهيل ابؼراسلات الدولية - ث

 وغتَىا من ابؼعوقات؛
كنو عن طريقها إرسال الرسالة نفسها بصورة إذ بإمكان ابؼستخدم إنشاء قوائم بريدية  نش ، القوائم البريدية - ج

 أوتوماتيكية في وقت واحد إلذ بؾموعة من الأشخاص. 
خدمة تيلنت: تعرف خدمة التلينت أيضا بخدمة الربط عن بعد والتيلنت عبارة عن برنامج خاص يتيح  -2

التيلنت بذعل من حاسوب إن خدمة  ،وأن يرتبط بها ،للمستخدم أن يصل إلذ بصيع ابغواسيب في بصيع أنحاء العالد
وذلك لكي يتمكن من الوصول إلذ البيانات والبربؾيات ابؼوجودة في إحدى خادمات  ، ابؼستخدم زبونا  للتيلنت

 ؛wwwعوضت بخدمة و لا تستعمل حاليا  أصبحتىذه ابػدمة ، تيلنت ابؼوجودة في أي مكان في العالد

                                           
رتحي مصطفً عهيان ومحمذ عثذ انذتس، ،مرجع سابق،  ص 722.

1
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إذ إن  ، الانتًنتمن ابػدمات ابؼهمة في شبكة خدمة بروتوكول نقل ابؼلفات: تعد خدمة نقل ابؼلفات  -3
 ، ىناك ابؼلايتُ من ملفات ابغاسوب ابؼتاحة للاستخدام العام من خلال الشبكة كالصور والأصوات والكتب

وذلك باستخدام  ،حاسوب مزود ابػدمة الذي يرتبط بووغتَىا والتي نشكن بؼستخدم الشبكة نقلها بالرجوع إلذ 
ويفضل عادة استخدام بروتوكول  ،(Zmodem( أو)Xmodem(بصيغة )FTPبروتوكول نقل ابؼلفات )

(Zmodem( لأنو أسرع وأبسط بكثتَ من بروتوكول )Xmodem)،  ونشكن للمكتبات ومراكز ابؼعلومات
وملفات  ، قل ملفات التزويدون ، استخدام بروتوكول نقل ابؼلفات في عدة بؾالات مثل توصيل الوثائق إلكتًونيا

 الفهارس من مكتبة إلذ أخرى.
 الانترنتثانيا: فوائد 
 منها: ، للمشتًكتُ فيها فوائد عديدة الإنتًنت تقدم

يستطيع ابؼستخدم إرسال البريد واستقبالو من وإلذ أي  الانتًنتفبواسطة الربط مع شبكة  ، البريد الإلكتًوني .1
 وأقل تكلفة مع ضمان الوصول؛ ، شخص في العالد بأسرع وقت

 ابغصول على معلومات بذارية واقتصادية وأسعار الأسهم وغتَىا؛ .2
 ابغصول على نشرات فنية وصناعية بـتلفة من بصيع أنحاء العالد؛ .3
 ابغصول على معلومات ابؼوسوعات العلمية؛ .4
 ابغصول على البحوث ابغديثة بدختلف أنواعها؛ .5
 أنحاء العالد؛ابغصول على الأخبار من بصيع  .6
 .1تشجيع العمل ابعماعي واستخدام قواعد البيانات .7

فإن ابؼؤسسات بدختلف أنواعها  ، الانتًنتبالإضافة إلذ الفوائد الكثتَة التي تم ابغديث عنها سابقا لشبكة 
 وأحجامها نشكنها استعمال الشبكة لأسباب أخرى خاصة بها ومنها:

بصفتها أداة مرجعية رصيد ىائل من البحوث ابغديثة وكذلك دليل للعناوين الكاملة  الانتًنتتوفر  .1
 للمؤسسات في بصيع أنحاء العالد؛

 تنمية مصادر ابؼعلومات؛ .2
الاتصال ابؼباشر بالباحثتُ والعلماء في بصيع التخصصات من خلال قائمة ابؼناقشة وابؼؤبسرات  .3

 الإلكتًونية؛
 ، اجتماعية، لات والنشرات الإخبارية الإلكتًونية في مواضيع اقتصاديةعلى آلاف المج الانتًنتاشتمال  .4

 ثقافية وسياسية بـتلفة؛

                                           
7. J. M. Auriac et autres, économie d'entreprise, tome 1, cas teilla édition, France, P90. 
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كما   ، توفر خدمات التسويق الإلكتًوني؛ حيث نشكن للمؤسسات اقتناء مدخلاتها عن طريق الشبكة .5
 .نشكن بؽا بتعريف منتجاتها أيضا عن طريق الشبكة بفضل ما يسمى بالاستثمار الإلكتًوني

الأفراد ابؼتواجدين في أماكن بـتلفة عبر و ىي وسيلة تربط بتُ ابؼؤسسات  الانتًنتوخلاصة القول أن 
الإجابة عن سيلة لاستغلال ابؼعلومات و إذ تعتبر و  ،تكنولوجيا أخرىو أ بطريقة لا تسمح بها أي شبكة،العالد

 ابؼكانية .القيود الزمانية و  وىي تقضي كذلك على ، الأسئلة ابؼعقدة
 

عملية  دورا كبتَا في لعبت  الإنتًنتبفا سبق نشكن القول أن تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وخاصة       
وأصبحت ، بابؼؤسسة ابغديثة الإلكتًونيةما يسمي بالإدارة  إلذالتقليدية للمؤسسة  الإدارةالتحول التدرنري من 

قراراتها على التكنولوجيا وتأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات على الإدارة الإدارة في ابؼؤسسة ابغديثة معنية كثتَا بتأثتَ 
تكنولوجيا الاتصالات بأشكابؽا ابؼختلفة جعلت عملية نقل وتبادل و إن التطور السريع في وسائل و ، وقراراتها

وأصبحت   ،تتم بسرعة وفعاليةو ابػبرات من أي مكان في العالد إلذ مكان آخر عملية سهلة و البيانات و ابؼعلومات 
زيادة السرعة في ابؼعابعة وبرستُ ابعودة في أنشطة و التكنولوجيا ابعديدة وسيلة ىامة لتخفيض التكاليف 

 .ابؼؤسسات


